Deutscher Fairness-Preis 2020: Debeka erneut in drei
Kategorien ausgezeichnet

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat und der Fernsehsender n-tv ha-
ben zum siebten Mal die fairsten Unternehmen in Deutschland ausge-
zeichnet. Die Debeka gehdrt erneut zu den Preistrdgern des Awards. Sie
konnte in gleich drei Kategorien der Branche Uberzeugen: ,Private Kran-
kenversicherer, ,Bausparkassen“ und ,Versicherer mit Vermittlernetz®.
Dem Urteil liegen insgesamt rund 55.000 Kundenstimmen im Rahmen ei-
ner grofdangelegten Befragung zugrunde. Dabei bewerteten die Verbrau-

cher rund 800 Unternehmen aus 57 Branchen.

.Fairness ist bei der Debeka seit jeher das Fundament unseres Selbstver-
standnisses. Als genossenschaftlich gepragtes Unternehmen sind wir nur
unseren Mitgliedern verpflichtet. Sie fair zu behandeln, ist unser Auftrag,
dem wir nachkommen. Durch unseren festangestellten AuRendienst schaf-
fen wir eine optimale Kundenbetreuung. Dass wir dafir jetzt erneut ausge-
zeichnet wurden — und das in gleich drei Kategorien — das zeigt, dass wir
den Vereinsgedanken leben®, sagt Thomas Brahm, Vorstandsvorsitzender

der Debeka Versicherungsgruppe.

Die bevdlkerungsreprasentativ angelegte Verbraucherbefragung erfolgte
Uber ein Online-Panel von April bis Juni 2020. Die Verbraucher wurden
dabei speziell nach ihrer Zufriedenheit in drei Leistungsbereichen befragt:
Preis-Leistungs-Verhaltnis, Transparenz und Zuverlassigkeit. Diese wurden
anhand mehrerer Unterkriterien analysiert: von der Transparenz der Pro-
dukteigenschaften, Vertragsleistungen und Preise bis hin zur Zuverlassig-
keit bei Produkten und Dienstleistungen sowie bei Reaktionen auf Proble-

me und Reklamationen.
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